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LA RIPRESA DOPO LA PANDEMIA

Crociere, cosi aumenta la spesa media

I’ analisi del traffico: tra le destinazioni si consolida il Medilerraneo. Ma il Mar Rosso ¢ in crescila

MATTEO MARTINUZZI1

MONFALCONE. Come
stanno cambiando le abitudi-
ni dei crocieristi con I'evol-
versi dell’emergenza sanita-
ria? Loraccontal’Osservato-
rio Ticketcrociere, con le
tendenze della prossimasta-
gione invernale. In sintesi
aumenta di un 6% la spesa
media, ¢’e maggiore richie-
sta di cabine con balcone vi-
stamare e cresconoiviaggia-
torisingle. Trale destinazio-
ni si consolida il Mediterra-
neovisto cheiviaggi di pros-
simita sono sempre moltori-
chiesti e spuntapero lanovi-
ta Mar Rosso. Ma vediamo
diapprofondire.

Cercano comfort e relax,
anche mettendo mano al
portafoglio, prediligono va-
canze vista mare e hanno
fretta di partire anche se da
soli: questo lidentikit dei
nuovi crocieristi al tempo
del coronavirus. La spesa
media ¢ aumentata del 6%,
in base alle prenotazioni per
la  stagione invernale
2021-2022, rispetto ai dati
relativi all'inverno
2019-2020 (pre coronavi-
rus).

Chi e rimasto fermo per
tanto tempo non esita a im-
piegare un budget maggiore
pur di concedersi la tanto
agognata vacanza, con il pa-
norama che conquista im-
portanza centrale nellascel-
ta. Altrettanto importante
la possibilita di godere di
spazi all’aperto, purché a
uso esclusivo, che garanti-
scano relax, intimita e di-
stanziamento, come la pan-
demia ci hainsegnato.

«Le abitudini dei viaggia-
tori nel dopo pandemia so-
no cambiate. Il crocierista
preferisce privacy e qualche

lusso in piti, pronto aspende-
re pur di concedersi il pro-
prio spazio riservato all’a-
perto. Oggi aumentano del
10% le scelte dicabine ester-
ne con balcone. E le compa-
gnie si adeguano con offerte
e promozioni ad hoc che ri-
spondono alle nuove esigen-
ze del turista» dice Nicola
Lorusso, amministratorede-
legato di Ticketerociere.
Quest'ultimo, marchioitalia-
no di Taoticket, e un’agen-
zia di riferimento in Ttalia
nella vendita di crociere su
Internet. Nata nel 2008 con
sede a Genova, la societa
opera sul mercato italiano e
nel 2019 (ultimo anno
pre-pandemico e piccomon-
diale per il turismo crocieri-
stico) ha fatto registrare qua-
si 20 mila prenotazioni, per
un volume d’affari di 18 mi-
lioni di euro. Attraverso lo
sviluppo di strumenti e app
all'avanguardia e conunsito
webin sei lingue (italiano, in-
glese, spagnolo, francese, te-
desco e cinese) miraa conso-
lidare il primato in Ttalia e
ad espandersi all’estero. Dal
2009 aoggi e stata premiata
ogni anno come migliore
agenzia online per il merca-
to italiano dalle compagnie
dicrociera.

Tornando alle preferenze
dei crocieristi 2021/22, nel-
lasceltadellacabinalaprefe-
renza per le esterne con bal-
cone sale infatti dal 32% al
42%, mentre le altre percen-
tualiscendono: cabine inter-
ne dal 46% al 42%; cabine
esterne con oblo dal 15%
all’11%; suite dal 7% al 5%.

Un’altra differenza tra il
pre pandemia e le prenota-
zioni effettuate oggi per i
prossimi mesi e nello “sta-
tus” del viaggiatore: aumen-

tanoi turisti solitari, passan-
do dal 4% al 7%. Oggi sono
dipiuisingle che scelgono di
passarele vacanze in crocie-
ra approfittando anche del-
la possibilita di fare smart-
working a bordo. Regine del
mercato restano comunque
le coppie (in lieve calo, dal
55% al 54%) e le famiglie
(dal 41% al 39%).

Per quanto riguardale de-
stinazioni, si consolida il Me-
diterraneo, protagonista as-
soluto della ripartenza delle
crociere gia nel 2020, con il
70% delle preferenze. Fuori
Europa, cisiorienta per Du-
bai, perun 6% del totale e co-
minciano ad arrivare richie-
ste per la nuova destinazio-
ne crocieristica dell’anno, il
Mar Rosso (5%). Quest'ulti-
ma infatti € la grande novita
invernale proposta da Msc
Crociere con la sua “Msc
Bellissima”. Tl tutto nell’atte-
sadellarispostadei cliential-
lariapertura, prevista perl’8
novembre, degli Stati Uniti
ai viaggiatori vaccinati, che
per le crociere significa so-
prattutto Miami e Caraibi.

Peril 2022 'augurio € che
si apriranno gradualmente
nuovi mercati sperando in
una riduzione a livello mon-
diale delle restrizioniai viag-
gi. Per le crociere passare
dai viaggi di prossimita a
quelli internazionali signifi-
cherebbe viaggiare verso
una completa ripresa spe-
rando che prima o poi si ri-
torni ai numeripre-Covid.



